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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НЕФТЕЮГАНСКА                              
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
23.09.2025									     № 981-п
г.Нефтеюганск 

О муниципальном центре управления администрации 
города Нефтеюганска 

	В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ                   «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от  16.11.2020 № 1844 «Об утверждении правил предоставления субсидий из федерального бюджета автономной некоммерческой организации по развитию цифровых проектов в сфере общественных связей и коммуникаций «Диалог Регионы» на создание и обеспечение функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов», пунктом 6 постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – автономный округ) от 22.09.2020 № 409-п «О Центре управления регионом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», Уставом города Нефтеюганска администрация города Нефтеюганска постановляет:
	1.Утвердить:  
	1.1.Положение о муниципальном центре управления администрации города Нефтеюганска согласно приложению 1 к постановлению.
1.2.Состав муниципального центра управления администрации города Нефтеюганска согласно приложению 2 к постановлению.
1.3.Схему взаимодействия муниципального центра управления администрации города Нефтеюганска согласно приложению 3 к постановлению.
2.Департаменту по делам администрации города Нефтеюганска  (Филинова Н.В.) обеспечить внесение изменений в части функциональных обязанностей в должностные инструкции сотрудников и ответственных за отраслевые блоки центра, закрепленных в муниципальном центре управления администрации города Нефтеюганска.
3.Обнародовать (опубликовать) настоящее постановление в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!» разместить постановление на официальном сайте органов местного самоуправления города Нефтеюганска. 
4.Постановление вступает в силу после его официального опубликования.
5.Контроль исполнения постановления оставляю за собой. 


Глава города Нефтеюганска 		                                                   Ю.В.Чекунов  
                                    Приложение 1 
                к постановлению
									       администрации города
									         от 23.09.2025 № 981-п  
Положение 
о муниципальном центре управления администрации 
города Нефтеюганска (далее Положение)

1.Общие положения
1.1.Настоящее Положение определяет порядок работы муниципального центра управления администрации города Нефтеюганска (далее – МЦУ).
1.2.МЦУ – проектный офис, представляющий собой координационный орган из представителей администрации города Нефтеюганска, осуществляющий функции единого центра обработки сообщений и информации (далее - сообщения), поступающих главе города Нефтеюганска, в органы  администрации города Нефтеюганска (далее – органы местного самоуправления города Нефтеюганска) и подведомственные учреждения.
1.3.Отраслевые блоки МЦУ формируются по следующим социально значимым тематикам: «Жилищно-коммунальное хозяйство», «Благоустройство» «Безопасность», «Твердые коммунальные отходы», «Энергетика», «Образование», «Дороги», «Транспорт», «Социальная защита», «Строительство», «Муниципальное имущество», «Земельные отношения», «Спорт», «Культура», «Туризм», «Развитие предпринимательства», «Молодежная политика», «Поддержка гражданских инициатив» (далее - тематики).
1.4.В своей деятельности МЦУ руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, иными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными правовыми актами администрации города Нефтеюганска, настоящим Положением.
1.5.Основные понятия, используемые в Положении, применяются в том же значении, что и в постановлении Правительства Российской Федерации от  16.11.2020 № 1844 «Об утверждении правил предоставления субсидий из федерального бюджета автономной некоммерческой организации по развитию цифровых проектов в сфере общественных связей и коммуникаций «Диалог Регионы» на создание и обеспечение функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов» (далее – постановление №1844).
1.6.Организацию деятельности МЦУ осуществляет информационно-аналитический отдел администрации города Нефтеюганска.



2.Основные цели, задачи и функции МЦУ
2.1.МЦУ создается в целях содействия в принятии управленческих решений на основе регулярного, бесперебойного представления главе города Нефтеюганска достоверной и актуальной информации, формируемой по результатам анализа сообщений.
2.2.Задачи и функции МЦУ:
2.2.1.Координация работы по мониторингу и обработке всех видов сообщений, поступающих в органы местного самоуправления города Нефтеюганска, подведомственные учреждения, должностным лица администрации города Нефтеюганска, в том числе включая Платформу обратной связи граждан (далее – ПОС), официальные аккаунты администрации города Нефтеюганска, главы города Нефтеюганска, сообщений, публикуемых гражданами в общедоступном виде в социальных сетях, мессенджерах, иных средствах электронной массовой коммуникации путем: 
-анализа сообщений граждан и юридических лиц, поступивших в адрес органов местного самоуправления города Нефтеюганска и подведомственных учреждений;
-структурирования и формализации сути сообщений граждан и юридических лиц;
-мониторинга сроков и качества обработки сообщений граждан и юридических лиц, поступающих по каналам коммуникации с использованием социальных сетей, мессенджеров и иных средств электронной коммуникации;
-сбора информации об удовлетворенности граждан и юридических лиц результатами обработки их сообщений;
-сводного анализа результатов обработки сообщений граждан и юридических лиц.
2.2.2.Формирование комплексной картины проблем на основании анализа:
-сообщений граждан и юридических лиц, поступающих в адрес администрации города Нефтеюганска и подведомственных им учреждений;
-обратной связи в форме результатов голосования и общественного обсуждения;
-выявления конфликтных ситуаций и ошибок при коммуникации органов местного самоуправления города Нефтеюганска и подведомственных им учреждений с гражданами и юридическими лицами.
2.2.3.Управление информационными потоками и визуализацией информации, формируемой МЦУ.
2.2.4.Формирование рекомендаций по онлайн-взаимодействию администрации города Нефтеюганска и подведомственных учреждений с гражданами и юридическими лицами, рекомендаций для определения приоритетов в работе администрации города Нефтеюганска и подведомственных им учреждений.
2.2.5.Подготовка материалов для информирования в том числе с использованием социальных сетей, мессенджеров и иных средств электронной коммуникации целевых групп граждан и юридических лиц.
2.2.6.Проведение аналитических исследований об удовлетворенности граждан и юридических лиц действиями администрации города Нефтеюганска и подведомственных учреждений.
2.2.7.Координация формирования и сопровождения системы официальных страниц (групп) органов местного самоуправления города Нефтеюганска и муниципальных учреждениях в средствах электронной коммуникации.
2.2.8.Формирование дополнительных условий для обеспечения открытости деятельности органов местного самоуправления города Нефтеюганска и подведомственных учреждений.
2.2.9.Установление и анализ причин существующих и потенциальных проблем с целью принятия решений о проведении корректирующих и предупреждающих мероприятий. Подготовка рекомендаций для оперативного решения обнаруженных проблем во взаимодействии органов местного самоуправления города Нефтеюганска и муниципальных учреждений с гражданами и юридическими лицами. 
2.2.10.Устранение причин и предотвращение повторных сообщений граждан и юридических лиц в адрес органов местного самоуправления города Нефтеюганска  и подведомственных учреждений.
2.2.11.Взаимодействие с гражданами через социальные сети, мессенджеры и иные средства электронной коммуникации по направлениям и отраслевым блокам МЦУ.
2.2.12.Обучение и методическое сопровождение сотрудников администрации города Нефтеюганска по направлениям работы МЦУ.
2.3.МЦУ обеспечивает достижение плановых целевых показателей функционирования МЦУ (приложение 2 к настоящему Положению):

3.Права МЦУ
3.1.В целях реализации возложенных задач МЦУ имеет право:
-запрашивать от органов местного самоуправления города Нефтеюганска, учреждений, организаций и граждан информацию по вопросам, входящим в его компетенцию;
-вносить предложения по вопросам, относящимся к его компетенции, на рассмотрение главы города Нефтеюганска.
рассматривать и принимать решения по вопросам, относящимся к компетенции МЦУ;
-взаимодействовать в соответствии с Регламентом (приложение 1 к настоящему Положению) с исполнительными органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, органами местного самоуправления города Нефтеюганска, в целях выполнения задач, предусмотренных пунктом 2.2  настоящего Положения.

4.Структура, состав и организация деятельности МЦУ
4.1.Структура МЦУ включает в себя:
[bookmark: _Hlk207215025]-куратора МЦУ;
-руководителя МЦУ;
-ответственных за отраслевые блоки МЦУ;
-ответственных за работу (кураторы систем «Платформа обратной связи» «Инцидент менеджмент»; иных источников поступления сообщений, в том числе заявок ЕДДС).
           4.2.Куратор МЦУ:
-куратор координирует создание и  функционирование МЦУ;
-определяет основные направления развития МЦУ;
-координирует взаимодействие органов местного самоуправления города Нефтеюганска, подведомственных учреждений по направлениям деятельности МЦУ;
-проводит заседания проектного офиса не реже 1 раза в квартал при участии ответственных за отраслевые блоки МЦУ с целью выработки системных решений;
-утверждает отчеты о деятельности Центра;
-осуществляет иные полномочия, направленные на обеспечение деятельности МЦУ.

4.3.Руководитель МЦУ:
-несет персональную ответственность за функционирование МЦУ;
-вносит предложения куратору МЦУ для утверждения сводного плана работы по отраслевым блокам МЦУ;
-представляет отчет о работе МЦУ;
-предоставляет отчеты в Центр управления регионом (далее -ЦУР): ежемесячный отчет о достигнутых значениях и ежегодный отчет о достигнутых значениях;
-организует разработку и утверждение правовых актов администрации города Нефтеюганска, необходимых для организации деятельности МЦУ, выполнения основных задач МЦУ;
-обеспечивает мониторинг и анализ рисков выполнения планов работ по отраслевым блокам;
-обеспечивает организационное и методическое сопровождение проектной и иной деятельности в МЦУ;
-организует семинары для сотрудников администрации города Нефтеюганска и подведомственных учреждений, относящиеся к компетенции МЦУ;
-организует взаимодействие МЦУ с муниципальными центрами управления в муниципальных образованиях Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, с ЦУР;
-представляет информацию по запросу ЦУР по направлению деятельности органов местного самоуправления города Нефтеюганска, подведомственных учреждений;
-участвует в заседаниях проектного офиса, проводимых куратором МЦУ;
-осуществляет контроль исполнения настоящего Положения, качества предоставленных данных и в случае выявления нарушений направляет обращения о необходимости их устранения ответственным за отраслевые блоки МЦУ;
-координирует взаимодействие ответственных получателей с гражданами и организациями в рамках работы МЦУ;
-обеспечивает организацию взаимодействия МЦУ с ЦУР;
-обеспечивает решение задач, необходимых для эффективного функционирования МЦУ;
-ежедневно осуществляет мониторинг Тепловой карты ЦУР и фиксирует сводную информацию отраслевых блоков МЦУ, формирует еженедельный отчет для главы города Нефтеюганска и ЦУР;
-осуществляет координацию по информационному сопровождению деятельности МЦУ в средствах коммуникации;
-координирует проведение мониторинга средств массовой информации, социальных сетей на предмет информационных рисков и угроз, готовит предложения, рекомендации, экспертно-аналитические материалы по выявленным информационным рискам и угрозам;
-по поручению куратора МЦУ обеспечивает мониторинг общественно-политической ситуации в городе, подготовку предложений, рекомендаций, экспертно-аналитических и справочных материалов в сфере организации местного самоуправления, общественно-политической ситуации.

4.4. Ответственные за отраслевые блоки МЦУ:
-анализируют сообщения по тематикам блока;
-несут персональную ответственность за работу соответствующего отраслевого блока (анализ поступающих обращений, подготовка достоверной информации, контроль сроков исполнения);
-совместно с руководителем МЦУ обеспечивают операционную деятельность отраслевых блоков по аналитике и мониторингу по вопросам рассмотрения обращений, сообщений граждан и юридических лиц по отраслевым блокам, организацию текущей деятельности отраслевых блоков, мероприятий отраслевых блоков по отдельным направлениям, выделяемым в пределах каждой из тематик;
-осуществляют анализ ситуации по вопросам соответствующего отраслевого блока;
-обеспечивают мониторинг и анализ рисков по своему отраслевому блоку;
-осуществляют ежедневный мониторинг всех видов обратной связи (Инцидент менеджмент», «Платформа обратной связи» и др.)
-обеспечивают достижение показателей, по направлениям деятельности соответствующего отраслевого блока;
-участвуют в исполнении плана мероприятий («дорожной карты»);
-обеспечивают представительство соответствующего отраслевого блока в МЦУ;
-разрабатывают планы мероприятий («дорожные карты») по внедрению механизмов ускоренного решения при рассмотрении сообщений по направлению деятельности соответствующего отраслевого блока;
-направляют руководителю МЦУ предложения в сводный план работы по отраслевым блокам МЦУ;
-представляют информацию по соответствующим отраслевым блокам для подготовки отчета о деятельности МЦУ;
-несут ответственность за осуществление текущей деятельности отраслевых блоков;
-осуществляют подготовку отчетов о выполненных мероприятиях отраслевых блоков;
-координируют взаимодействие органов местного самоуправления по направлению деятельности своего отраслевого блока;
-координируют деятельность по достижению показателей работы МЦУ по направлению деятельности своего отраслевого блока;
-принимают участие в заседаниях проектного офиса, проводимых куратором МЦУ;
-утверждают планы мероприятий («дорожные карты») по разработке и внедрению механизмов ускоренного решения при рассмотрении сообщений по направлению деятельности своего отраслевого блока.

4.5.Ответственные за работу (кураторы систем «Платформа обратной связи» «Инцидент менеджмент»; иных источников поступления сообщений, в том числе заявок ЕДДС) (далее – куратор отраслевого блока, источник поступления сообщения):
-проводят мониторинг, анализируют поступившие обращения и сообщения граждан и организаций, а также контролируют выявления просроченных сообщений в источниках поступления сообщения;
-осуществляют функции кураторов в источниках поступления сообщения;
-анализируют поступающие обращения и сообщения граждан и организаций через источники поступления сообщения, выявляют причины и факторы роста количества обращений;
-ведут учет оказанных консультаций и решенных или нерешенных проблем;
-фиксируют информацию о резком росте сообщений по выявленным тематикам;
-обеспечивают своевременное составление и предоставление отчетности.
-в целях прогнозирования роста обращений и сообщений проводят анализ сообщений за определенный период в прошедшем году (по выявленным проблематикам).

                                                                                                                 








Приложение 1
                                                                                                        к положению
                                                                                    о муниципальном центре 
                                                                                управления администрации 
                                                                                          города Нефтеюганска

Регламент
функционирования и информационного обеспечения муниципального центра управления администрации города Нефтеюганска 
(далее – Регламент)

1.Общие положения
1.1.Настоящий Регламент разработан в целях определения функционирования муниципального центра управления администрации города Нефтеюганска (далее – МЦУ) и информационного взаимодействия, реализации отдельных полномочий с Центром управления регионом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее  – ЦУР).
1.2.Регламент определяет вопросы взаимодействия следующих участников проектного офиса МЦУ: куратора МЦУ; руководителя МЦУ; ответственных за отраслевые блоки МЦУ; ответственных за работу (кураторы систем «Платформа обратной связи» «Инцидент менеджмент»; иных источников поступления сообщений, в том числе заявок ЕДДС) с ЦУР.
1.3.Регламент разработан в соответствии с постановлением Российской Федерации от 16.11.2020 № 1844 «Об утверждении Правил предоставления субсидии из федерального бюджета автономной некоммерческой организации по развитию цифровых проектов в сфере общественных связей и коммуникаций «Диалог Регионы», постановлением Правительства автономного округа от 22.09.2020 № 409 «О Центре управления регионом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», на создание и обеспечение функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов и Правил создания и функционирования в субъектах Российской Федерации центров управления регионов» (далее – Постановление № 1844).
1.4. Работа МЦУ ежемесячно оценивается ЦУР, рейтинг предоставляется куратору ЦУР.

2.Организация обратной связи с жителями города Нефтеюганска, порядок взаимодействия участников МЦУ.
2.1.Организация обратной связи с жителями города Нефтеюганска осуществляется за счет обработки сообщений от граждан посредством:
 -системы «Инцидент-менеджмент» (автоматизированный мониторинг обращений, поступающих в официальные аккаунты администрации города Нефтеюганска, главы города Нефтеюганска, его заместителей, в социальных сетях);
-платформы обратной связи (ПОС – форма на портале Госуслуг);
-звонков и заявок, поступивших в Единую дежурно-диспетчерская службу города Нефтеюганска (далее - ЕДДС).
2.2.Анализ и обработка информации об обращениях и сообщениях жителей города Нефтеюганска, поступающих из вышеуказанных источников, осуществляется ответственными за работу. 
2.3.Отвественные за работу распределяют и передают поступившие обращения и сообщения ответственным за отраслевые блоки МЦУ, фиксирует время поступления инцидента и определяет сроки подготовки информации.
2.4.Ответственные за отраслевые блоки МЦУ организуют подготовку ответа, согласование ответа с курирующим заместителем главы города в течении трех часов:
-в части ответа на обращение в системе «Инцидент-менеджмент» и социальных сетях, согласованную информацию направляют для дальнейшего размещения ответственному за работу. Ответственный за работу после согласования с руководителем МЦУ направляет ответ;
-в части ответа на обращение на Платформе обратной связи, согласованную информацию размещают самостоятельно на данной платформе в течении 8 календарных дней.
[bookmark: _Hlk207273327]2.5.Контроль сроков и качества работы с обращениями и сообщениями жителей города Нефтеюганска осуществляется руководителем МЦУ, ответственным за отраслевые блоки МЦУ.
2.6.Должностные лица администрации города Нефтеюганска несут ответственность за своевременность и качество подготовки информации, а также за соблюдение сроков подготовки ответов в соответствии с законодательством Российской Федерации и муниципальными правовыми актами города Нефтеюганска. 

3.Организация информационной коммуникации
3.1.Куратор МЦУ курирует исполнение поставленных задач ЦУР.  
3.2.Руководитель МЦУ:
-предоставляет необходимые сведения в ЦУР в установленные сроки;
-координирует исполнение поставленных ЦУР задач; 
-предоставляет аналитические материалы согласно запросу ЦУР, а также другие отчетные данные (при необходимости).
3.3.ЦУР: 
-предоставляет куратору МЦУ, руководителю МЦУ доступ к Тепловой карте, информационным системам по приему и обработке сообщений от жителей города Нефтеюганска; 
-организует обучение ответственных сотрудников по отраслевым блокам МЦУ применению BPMN-схем и прочих инструментов анализа данных;
-обеспечивает методическое сопровождение деятельности отраслевых блоков в МЦУ по достижению показателей, утвержденных Правительством Российской Федерации от  16.11.2020 № 1844 «Об утверждении правил предоставления субсидий из федерального бюджета автономной некоммерческой организации по развитию цифровых проектов в сфере общественных связей и коммуникаций «Диалог Регионы»; 
-руководители отраслевых блоков ЦУР инструктируют руководителя МЦУ по вопросам информационного взаимодействия.

4.Освещение деятельности МЦУ в системе официальных аккаунтов администрации города Нефтеюганска, главы города Нефтеюганска, в средствах массовой информации
4.1.Руководитель МЦУ на постоянной основе для публикации новостей о деятельности МЦУ в открытых источниках (официальные страницы МО, аккаунты МО в соцсетях и т.д.) информирует о:
-статистике по количеству сообщений\обращений граждан;
-статистике по решенным проблемам и оказанным консультациям;
-примерах решений проблем;
-принятию управленческих решений по результатам анализа отраслевого блока. 
4.2.В целях предотвращения и снижения количества сообщений\обращений в медиаполе проводятся информационные кампании с разъяснениями по актуальным для жителей города Нефтеюганска темам.
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                                                                                                                                                                                       Приложение 2
                                                                                                                                                                                       к приложению
                                                                                                                                                                    о муниципальном центре 
                                                                                                                                                                управления администрации 
                                                                                                                                                                          города Нефтеюганска


Плановые значения целевых показателей функционирования МЦУ на 2025-2030 года


	№ п/п
	Целевые показатели
	Единица измерения
	2025 год
	2026 год
	2027 год
	2028 год
	2029 год
	2030 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Доля обращений и сообщений, поступивших ответственным получателям и обработанных 
с использованием механизмов ускоренного решения (фаст-трек)
	Процент
	90
	90
	90
	90
	90
	90

	2.
	Доля обращений и сообщений, поступивших ответственным получателям и обработанных 
с использованием системы автоматизированной доставки проблемы до конечного исполнителя
	Процент
	72
	74
	76
	78
	80
	80

	3.
	Доля ответственных получателей, обеспечивших интерактивное взаимодействие с гражданами 
и организациями для решения актуальных задач посредством информирования в социальных сетях
	Процент
	90
	90
	90
	90
	90
	90

	4.
	Доля решений, принятых с участием жителей муниципального образования через платформу обратной связи, по которым обеспечено информирование об их реализации через социальные сети
	Процент
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	5.
	Доля обращений и сообщений, поступивших ответственным получателям, по которым реализованы мероприятия «дорожных карт» по устранению причин таких обращений и сообщений
	Процент
	72
	74
	76
	78
	80
	80

	6.
	Доля обращений и сообщений, поступивших ответственным получателям, при обработке которых использовались автоматизированные механизмы контроля решения проблемы, в том числе 
с использованием Глобальной навигационной спутниковой системы «ГЛОНАСС» 
и фотовидеофиксации
	Процент
	55
	60
	65
	70
	75
	80

	7.
	Доля публичных слушаний, проведенных 
с использованием платформы обратной связи  
	Процент
	70
	80
	80
	80
	80
	80
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Состав муниципального центра управления администрации 
города Нефтеюганска 

	№ п/п
	Должность 
	Функциональные обязанности

	1
	Первый заместитель главы города Нефтеюганска
	куратор МЦУ

	2
	Начальник информационно-аналитического отдела администрации города Нефтеюганска
	руководитель МЦУ

	ответственные за отраслевые блоки МЦУ

	3
	Директор департамента градостроительства и
 земельных отношений администрации города Нефтеюганска
	«Строительство»
«Земельные отношения»

	4
	Директор департамента муниципального имущества администрации города Нефтеюганска
	«Муниципальное имущество»

	5

	Директор департамента жилищно-коммунального хозяйства администрации города Нефтеюганска
Директор Нефтеюганского городского муниципального казённого учреждения коммунального хозяйства «Служба единого заказчика»
	«Жилищно-коммунальное хозяйство»

	
	
	«Благоустройство»

	
	
	«Твердые коммунальные отходы»

	
	
	«Энергетика»

	
	
	«Дороги»

	
	
	«Транспорт»

	6
	Заместитель главы города, координирующий деятельность департамента образования администрации города Нефтеюганска, комитета культуры и туризма администрации города Нефтеюганска, комитета физической культуры и спорта администрации города Нефтеюганска
	«Социальная защита»


	7
	Директор департамента образования администрации города Нефтеюганска

	«Образование»



	8
	Председатель комитета физической культуры и спорта администрации города Нефтеюганска

	«Спорт»


	9
	Председатель комитета культуры и туризма администрации города Нефтеюганска
	«Культура»
«Туризм»

	10
	Директор департамента экономического развития администрации города Нефтеюганска
	«Развитие предпринимательства»

	11
	Начальник отдела по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям администрации города Нефтеюганска
Начальник отдела организации деятельности по вопросам общественной безопасности администрации города Нефтеюганска
	«Безопасность»

	12
	Директор департамента по делам администрации города Нефтеюганска 
	«Молодежная политика»
«Поддержка гражданских инициатив»

	ответственные за работу (кураторы систем «Платформа обратной связи» «Инцидент менеджмент»; иных источников поступления сообщений, в том числе заявок ЕДДС)

	13
	Специалист-эксперт информационно-аналитического отдела администрации города Нефтеюганска
	специалист «Инцидент Менеджмент»

	14
	Главный специалист отдела по работе с обращениями граждан департамента по делам администрации города Нефтеюганска
	специалист Платформы обратной связи

	15
	Директор муниципального казённого учреждения «Единая дежурно-диспетчерская служба» города Нефтеюганска
	Заявки, поступающие в  Единую дежурно-диспетчерскую службу

	16
	Пресс-секретарь главы администрации города Нефтеюганска
	Обращение жителей на официальную страницу главы города




Приложение 3
к постановлению администрации города
от 23.09.2025 № 981-п
Схема взаимодействия Муниципального центра управления администрации города Нефтеюганска
согласование 
информации
Первый заместитель главы города




Курирующий заместитель главы города




Курирующий заместитель главы города




согласование 
информации
согласование 
информации
Курирующий заместитель главы города




согласование 
информации
Ответственные за работу (кураторы систем «Платформа обратной связи» «Инцидент менеджмент»; иных источников поступления сообщений, в том числе заявок ЕДДС)
Специалисты информационно-аналитического отдела, средства массовой информации
Куратор МЦУ
Руководитель МЦУ

ответственный за отраслевые блоки МЦУ
«Молодежная политика»
«Поддержка гражданских инициатив»



ответственный за отраслевой блок МЦУ
«Безопасность»




ответственный за отраслевой блок МЦУ
«Развитие предпринимательства»




ответственный за отраслевые блоки МЦУ
«Культура»
«Туризм»



ответственный за отраслевой блок МЦУ
«Спорт»





ответственный за отраслевой блок МЦУ
«Образование»





ответственный за отраслевой блок МЦУ
«Социальная защита»



ответственный за отраслевые блоки МЦУ
«Жилищно-коммунальное хозяйство»
«Благоустройство»
«Твердые коммунальные отходы»
«Энергетика»
«Дороги»
«Транспорт»



ответственный за отраслевой блок МЦУ
«Муниципальное имущество»



ответственный за отраслевые блоки МЦУ
«Строительство»
«Земельные отношения»
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