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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НЕФТЕЮГАНСКА                              

постановление
12.08.2025









№ 90-нп
г.Нефтеюганск

О внесении изменения в постановление администрации города
Нефтеюганска от 27.02.2019 № 43-нп «Об утверждении порядка организации рассмотрения обращений российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в администрации города Нефтеюганска и ее органах»
В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ                        «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением  Правительства  Российской  Федерации  от  27.12.2023           № 2334 «Об утверждении Правил  использования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» для направления гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства, объединениями граждан, в том числе юридическими лицами, обращений и сообщений в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам,                    а также для получения и обработки такими органами и организациями указанных обращений и сообщений и направления ответов на такие обращения и сообщения», постановлением Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 12.05.2017 № 56 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», с учетом письма Центра управления регионом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 22.04.2025                          № 11/06-Исх-25, в целях усовершенствования работы по рассмотрению обращений граждан и достижения плановых показателей по социально значимым тематикам администрация города Нефтеюганска постановляет:
1.Внести в постановление администрации города Нефтеюганска                             от 27.02.2019 № 43-нп «Об утверждении порядка организации рассмотрения обращений российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в администрации города Нефтеюганска и ее органах» следующее изменение, а именно:
1.1.Раздел 8 приложения к постановлению изложить в следующей редакции:
«8.Сроки рассмотрения письменных, устных обращений, в том числе в электронном виде
8.1.Обращение гражданина, поступившее в адрес главы города Нефтеюганска, высших должностных лиц администрации города Нефтеюганска, руководителей органов администрации города Нефтеюганска в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.

8.2.В установленный пунктом 8.1 раздела 8 настоящего порядка срок рассмотрения входит время на резолюцию должностного лица, рассмотрение обращения по существу, подготовку проекта ответа, его согласование (визирование), подписание и направление ответа заявителю. В случае если окончание срока рассмотрения обращения приходится на нерабочий день, днем окончания срока рассмотрения обращения является рабочий день, предшествующий нерабочему дню.

8.3.В системе электронного документооборота «ДЕЛО» устанавливается первоначальный срок рассмотрения обращения - 14 календарных дней со дня регистрации для подготовки проекта ответа основному исполнителю. При необходимости первоначальный срок подлежит переносу не позднее срока, указанного в пункте 8.1 раздела 8 настоящего порядка.

8.4.Должностные лица вправе устанавливать сокращенные сроки рассмотрения обращения.
8.5.Рассмотрение обращений, содержащих вопросы защиты прав ребенка, предложений по предотвращению возможных аварий и иных чрезвычайных ситуаций, производится безотлагательно.
8.6.Запрос по обращению гражданина, поступивший от государственного органа, органа местного самоуправления, должностного лица органа, структурного подразделения администрации города Нефтеюганска, подлежит обязательному объективному и всестороннему рассмотрению. Ответ с предоставлением запрашиваемых документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения, направляется в срок, указанный в запросе. В случае отсутствия срока предоставления информации ответ направляется не позднее 15 календарных дней со дня регистрации запроса.
 
В случае поступления запроса с незамедлительным или кратчайшим сроком предоставления информации ответ направляется в течение пяти рабочих дней со дня регистрации запроса.

В случае если окончание срока приходится на нерабочий день, то окончательным днем срока устанавливается последний рабочий день, предшествующий нерабочему дню.
8.7.Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения, по форме ответа согласно приложению 4 к настоящему порядку.
 8.8.Поступившее письменное обращение, содержащее информацию                                          о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации                   в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации                                в территориальный орган Министерства внутренних дел Российской Федерации и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением установленных законом случаев.

Сопроводительное письмо подписывается высшим должностным лицом администрации города Нефтеюганска, курирующим данную сферу деятельности в органе администрации города Нефтеюганска – руководителем.

 8.9.В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции иных государственных органов, органов местного самоуправления, должностных лиц, обращение в течение семи календарных дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления, должностным лицам или руководителям организаций, учреждений, предприятий                               с обязательным уведомлением заявителя о перенаправлении его обращения                   в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных                 в обращении вопросов.». 

2.Обнародовать (опубликовать) постановление в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!».
3.Информационно-аналитическому отделу администрации города (Михайлова Ю.В.) разместить постановление на официальном сайте органов местного самоуправления города Нефтеюганска.

4.Постановление вступает в силу после его официального опубликования.
Глава города Нефтеюганска 





  Ю.В.Чекунов
