Анализ качества оказания муниципальных услуг 
администрации города Нефтеюганска за 2024 год.

	№ п/п
	Структурные подразделения администрации города, оказывающие муниципальные услуги
	Информация о качестве оказания муниципальных услуг

	Причины неудовлетворённости получения услуги
	Предложения граждан

	1
	Департамент образования  администрации города Нефтеюганска
	Департаментом образования организовано предоставление 7 муниципальных услуг в электронной форме, в том числе 4 услуги предоставляются непосредственно департаментом образования, 7 услуг оказываются муниципальными образовательными организациями.

Кроме того, организовано предоставление 2 муниципальных услуг в муниципальном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Нефтеюганского района, а также 4 муниципальные услуги предоставляются в электронном виде.

В 2024 году поступило и обработано запросов по предоставлению муниципальных услуг в количестве 1 983 134, в том числе в электронной форме – 1 947 565.
Департаментом, образовательными организациями проводится анкетирование потребителей муниципальных услуг (всего 25 459 с учётом устного опроса).

Анализируя ответы граждан можно отметить, что достаточно высокий уровень качества предоставляемых услуг в области образования.

Граждане, неудовлетворённые качеством предоставления муниципальных услуг, отсутствуют.
	-
	-

	2
	Департамент экономического развития администрации города Нефтеюганска
	Качество муниципальных услуг, оказываемых департаментом экономического развития администрации города Нефтеюганска, по результатам изучения мнения населения, оценивается как удовлетворительное, услуги оказываются в соответствии с утвержденными регламентами, жалоб и предложений от граждан не поступало.
Информация об оказании муниципальных услуг на постоянной основе размещалась на официальном сайте органов местного самоуправления города Нефтеюганска, в сообществах «Предприниматели Нефтеюганска» социальной сети ВКонтакте, WhatsApp, Telegram. 
	-
	-

	3
	Департамент муниципального имущества администрации города Нефтеюганска
	В течение 2024 года активно проводилась работа по информированию населения об оказываемых Департаментом муниципальных услугах. Информация размещалась на официальном сайте органов местного самоуправления города Нефтеюганска, на официальных страницах Департамента в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники», где имеется возможность оставлять

комментарии и предложения.

По результатам изучения мнения населения, качество предоставленных услуг оценивается как удовлетворительное, услуги оказываются в соответствии с утвержденными регламентами, жалоб и предложений от граждан не поступало.
	-
	-

	4
	Департамент градостроительства и земельных отношений администрации города Нефтеюганска
	В течение 2024 года жалоб со стороны населения на качество предоставления муниципальных услуг, предоставляемых департаментом градостроительства и земельных отношений администрации города Нефтеюганска не поступало, муниципальные услуги оказываются в соответствии с действующими регламентами, качество их предоставления соответствует всем установленным законодательством нормам.
	-
	-

	5
	Комитет культуры и туризма администрации города Нефтеюганска
	С целью изучения мнения населения о качестве предоставляемых муниципальных услуг, учреждениями, подведомственными комитету культуры и туризма администрации города регулярно проводится мониторинг оказанных населению услуг посредством анкетирования, опросов на официальных сайтах учреждений.

За 2024 год результаты мониторинга показали, что удовлетворенность населения в предоставлении муниципальных услуг учреждениями культуры и дополнительного образования составляет 96,7 % от числа опрошенных, жалобы не поступали.

Проблемных вопросов, отрицательно влияющих на показатель удовлетворенности населения в предоставлении муниципальных услуг, не выявлено.
	-
	-

	6
	Департамент финансов администрации города Нефтеюганска
	Обращений заявителей на получение муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросу применения нормативных правовых актов муниципального образования город Нефтеюганск о местных налогах и сборах», предоставляемой департаментом финансов администрации города Нефтеюганска, за период 2024 года не поступало, в связи с чем отсутствует возможность проведения изучения мнения населения города о предоставлении данной муниципальной услуги.
	-
	-

	7
	Комитет физической культуры и спорта администрации города
	В целях изучения мнения и выявления степени удовлетворенности населения города Нефтеюганска качеством предоставляемых муниципальных услуг проведен опрос (анкетирование) 3820 получателей услуг.

Анализируя результаты анкетирования, получатели муниципальных услуг удовлетворены доступностью и качеством оказания услуг (выполнения работ), услуги оказываются в соответствии с утвержденными регламентами, жалоб и предложений от граждан не поступало.
	-
	-


� Оценка качества муниципальной услуги проведена по данным, предоставленным структурными подразделениями (органами) администрации города Нефтеюганска.





