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№ п/п
	
Тематика  обращений
	Количество устных обращений 
	Количество письменных обращений

	1
	Жилищные
	121
	139

	1.1
	Ремонт жилых помещений
	55
	14

	1.2
	Улучшение жилищных условий
	49
	52

	1.3
	Оплата коммунальных услуг, вопросы ЖКХ, субсидии за оплату ЖКУ
	29
	27

	1.4
	Снос жилых помещений, непригодных для проживания, переселение из них
	27
	39

	1.5
	Приватизация 
	2
	-

	1.6
	Регистрация по месту проживания
	5
	5

	1.7
	Ипотечное кредитование, вопросы долевого строительства
	4
	2

	2
	Вопросы благоустройства города и градостроительной деятельности
	63
	73

	3
	Социальные вопросы
	28
	15

	3.1
	Выделение материальной помощи
	10
	7

	3.2
	Вопросы образования (дошкольного, среднего, высшего)
	9
	4

	3.3
	Социальная защита населения
	3
	2

	3.4
	Вопросы пенсионного обеспечения, в частности, использования материнского капитала
	6
	2

	3.5
	Вопросы поддержки многодетных семей
	-
	-

	4
	Здравоохранение (запись к узким специалистам, качество, обеспечение льготными лекарствами)
) 
консультацию
	3
	2


	5
	Трудоустройство, вопросы трудового права
	11
	11

	6
	Предпринимательство и потребительский рынок 
	25
	23

	6.1
	Предоставление в аренду, временное пользование. Арендная плата
	5
	7

	6.2
	Организация работы торговых предприятий, и предприятий общественного питания
	3
	3

	6.3
	Землеустройство и землепользование
	17
	13

	7
	Транспортные услуги населению
	22
	19

	8
	Вопросы правопорядка (УВД, ГИБДД)
	7
	9

	9
	Юридическая консультация
	9
	7

	10
	Другие вопросы
	85
	98

	
	ИТОГО
	374
	396
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