Краткие результаты изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг (выполнения работ) 
учреждениями, подведомственными комитету культуры
по итогам 2015 года
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Наименование оказываемой муниципальной услуги
	Процент потребителей удовлетворенных качеством и доступностью предоставляемой услуги
	Примечание

	1.
	МБУК «Городская библиотека»


	Организация библиотечного обслуживания населения,  комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов библиотек городского округа
	95,5
	Опрошено 357 человека. Удовлетворены качеством и доступностью предоставляемой услуги 341 человек.

	
	
	Организация отдыха детей в каникулярное время
	100
	Опрошено 50 человек. Удовлетворены качеством и доступностью предоставляемой услуги 50 человек.

	2.
	МБУ ДО «Детская музыкальная школа им. В.В.Андреева»
	Организация предоставления дополнительного образования детей (за исключением предоставления дополнительного образования детям в учреждениях регионального значения) на территории муниципального образования
	96
	Опрошено 598 человек. 

Удовлетворены качеством и доступностью предоставляемой услуги 574 человека.

	3.
	МБУ ДО «Детская школа искусств»
	Организация предоставления дополнительного образования детей (за исключением предоставления дополнительного образования детям в учреждениях регионального значения) на территории муниципального образования
	98
	Опрошено 1942 человека. Удовлетворены качеством и доступностью предоставляемой услуги 1901 человек.

	
	
	Организация отдыха детей в каникулярное время
	100
	Опрошено 70 человек. Удовлетворены качеством и доступностью предоставляемой услуги 70 человек.

	4.
	НГ МАУК «Музейный комплекс»


	Публичное представление населению доступа к музейным предметам и музейным коллекциям
	96
	Опрошено 347 человек. Удовлетворены качеством и доступностью предоставляемой услуги 333 человека.

	5.
	МБУК «Культурно-досуговый комплекс»


	Создание условий для  организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организации культуры
	96,5
	Опрошено 1126 чел.

(анкетирование-527, через официальный сайт учреждения -436, в соцсетях-164),

удовлетворены качеством предоставляемых услуг

 1087 человек.

	
	
	Организация отдыха детей в каникулярное время
	100
	Отсутствие зафиксированных жалоб от населения на качество предоставленной услуги.

	6.
	МБУК Театр кукол «Волшебная флейта»
	Создание условий для  организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организации культуры
	100
	Опрошено 472 человека. Удовлетворены качеством и доступностью предоставляемой услуги 472 человека.

	7.
	МБУК «Центр национальных культур»


	Создание условий для  организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организации культуры
	95
	Опрошено 354 человека. Удовлетворены качеством и доступностью предоставляемой услуги 336 человек.

	
	
	Организация отдыха детей в каникулярное время
	100
	Опрошено 25 человека. Удовлетворены качеством и доступностью предоставляемой услуги 25 человек.


