Информация 
об исполнении учреждениями, подведомственными комитету культуры, муниципального задания на 2015 год и плановый период 2016-2017 годов  

за 2015 год.

МБУК «Городская библиотека»
Муниципальная услуга «Организация библиотечного обслуживания населения,  комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов библиотек городского округа».

	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год 
	Информация об исполнении показателя

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	1.Максимальное кол-во обоснованных жалоб на предоставление услуги
	Абсолютный показатель
	3
	0
	-

	2.Процент потребителей удовлетворенных качеством и доступностью предоставляемой услуги
	%
	95%
	95,5
	Отклонение показателя  + 0,5% в пределах нормального колебания

	3.Степень соблюдения стандарта качества предоставления муниципальной услуги
	%
	91,6%
	91,6
	Отклонений показателя нет

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	1.Получатели услуги всего, в том числе:
	чел.
	37100
	37835
	Отклонение показателя 735 (+2%) в пределах нормального колебания

	1.1.Получатели услуги до 14 лет
	чел.
	21 600
	22294
	Отклонение показателя 694 (+3%) в пределах нормального колебания

	2.Книговыдача
	экз.
	585 000
	623561
	Отклонение показателя 38 561 (+6,6%) сложилось в связи с подготовкой и проведением общероссийских юбилейных мероприятий: 70-летия Победы в Великой Отечественной войне, Года литературы; окружных, городских конкурсов.

	3.Число посещений всего, в том числе:
	ед.
	205 000
	212879
	Отклонение показателя 7879 (+3,84%) сложилось в связи с подготовкой и проведением общероссийских юбилейных мероприятий: 70-летия Победы в Великой Отечественной войне, Года литературы; окружных, городских конкурсов.

	4.Количество посещений культурно-массовых, информационных  и просветительских мероприятий
	ед.
	38000
	38137
	Отклонение показателя 137 (+0,36%) в пределах нормального колебания

	5.Количество посещений сайта
	ед.
	10000
	13547
	Отклонение показателя 3547 (+35,5%)сложилось в связи с подготовкой и проведением общероссийских юбилейных мероприятий: 70-летия Победы в Великой Отечественной войне, Года литературы; городских проектов

	6.Количество городских мероприятий
	ед.
	9
	9
	Отклонение показателя нет


Муниципальная услуга «Организация отдыха детей в каникулярное время»
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год 
	Информация об исполнении показателя

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	Количество жалоб на соблюдение административного регламента предоставления муниципальной услуги
	Ед.
	0
	0
	Показатель выполнен

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	Количество детей, посетивших лагерь  дневного пребывания
	Чел.
	50
	50
	Показатель выполнен в полном объеме


В соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания муниципальных услуг, муниципальное задание МБУК «Городская библиотека» за 2015 год  выполнено в полном объеме.
НГ МБОУ ДОД «Детская музыкальная школа им. В.В.Андреева»

Муниципальная услуга «Организация предоставления дополнительного образования детей (за исключением предоставления дополнительного образования детям в учреждениях регионального значения) на территории муниципального образования».

	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год 
	Информация об исполнении показателя

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	1.Перечень реализуемых дополнительных общеобразовательных программ
	Ед.
	11
	11
	Без отклонения

	2.Минимальное кол-во лауреатов конкурсов из числа обучающихся
	Чел.
	14
	124
	Отклонение показателя

+ 786% произошло за счёт активного участия творческих коллективов и учащихся в региональных, всероссийских и международных фестивалях и конкурсах

	3.Максимальное кол-во жалоб на предоставление услуги
	Ед.
	2
	0
	- 



	4.Доля родителей, удовлетворённых качеством дополнительного образования детей
	%
	93
	96
	Отклонение показателя

+3% за счет повышения качества оказываемых образовательных услуг



	5.Степень соблюдения стандарта качества предоставления муниципальной услуги
	%
	97
	97
	Без отклонения

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	Количество детей, обучающихся в образовательной организации по дополнительным общеобразовательным программам 
	Чел.
	680
	680
	Без отклонения

	Организация и проведение мероприятий по направлениям доп. образования, организованных образовательной организацией
	Шт.
	12
	12
	Без отклонения

	Организация участия обучающихся в городских, окружных, всероссийских и международных фестивалях, конкурсах, выставках.
	Чел
	102
	335
	Отклонение показателя 

+228 % 

за счёт участия преподавателей и учащихся в 

незапланирован-ных мероприятий


В соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания муниципальных услуг, муниципальное задание НГ МБОУ ДОД «Детская музыкальная школа им. В.В.Андреева» за 2015 год выполнено в полном объеме.
НГ МБОУ ДОД «Детская школа искусств»
Муниципальная услуга «Организация предоставления дополнительного образования детей (за исключением предоставления дополнительного образования детям в учреждениях регионального значения) на территории муниципального образования».

	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год

	Информация об исполнении показателя

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	1.Перечень реализуемых дополнительных общеобразовательных программ
	Ед.
	16
	16
	Без отклонения

	2.Минимальное кол-во лауреатов конкурсов из числа обучающихся
	Чел.
	170
	382
	Отклонение показателя

+ 124,7% произошло за счёт активного участия творческих коллективов и учащихся в региональных, всероссийских и международных фестивалях и конкурсах

	3.Максимальное кол-во жалоб на предоставление услуги
	Ед.
	3
	-
	-



	4.Доля родителей, удовлетворённых качеством дополнительного образования детей
	%
	93
	98
	Отклонение показателя

+5,4% за счет повышения качества оказываемых образовательных услуг



	5.Степень соблюдения стандарта качества предоставления муниципальной услуги
	%
	96
	96
	Без отклонения

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	Количество детей, обучающихся в образовательной организации по дополнительным общеобразовательным программам 
	Чел.
	1500
	1500
	Без отклонения

	Организация и проведение мероприятий по направлениям доп. образования, организованных образовательной организацией
	Шт.
	12
	12
	Без отклонения

	Организация участия обучающихся в городских, окружных, всероссийских и международных фестивалях, конкурсах, выставках.
	Чел
	400
	936
	Отклонение показателя +134% 

за счёт участия преподавателей и учащихся в 

незапланированных мероприятий


Муниципальная услуга «Организация отдыха детей в каникулярное время»
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год

	Информация об исполнении показателя

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	Количество жалоб на соблюдение административного регламента предоставления муниципальной услуги
	Ед.
	0
	0
	-

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	Количество детей, посетивших лагерь  дневного пребывания
	Чел.
	70
	70
	Показатель выполнен в полном объеме 


В соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания муниципальных услуг, муниципальное задание НГ МБОУ ДОД «Детская школа искусств» за 2015 год выполнено в полном объеме.
НГ МАУК «Музейный комплекс»

Муниципальная услуга «Публичное представление населению доступа к музейным предметам и музейным коллекциям» 

	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год 
	Информация об исполнении показателя

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	1.Максимальное кол-во обоснованных жалоб на предоставление услуги
	Ед.


	2
	0
	Жалобы отсутствуют

	2.Общее число музейных фондов всего, из них:
	Ед.
	38969
	39013
	Отклонение показателя  + 3,39% в пределах нормального колебания

	2.1.Число предметов основного фонда
	Ед.
	21600
	21880
	Отклонение показателя  + 1,29% в пределах нормального колебания

	3.Процент потребителей удовлетворенных качеством и доступностью предоставляемой услуги
	%
	95
	96
	Отклонение показателя  + 1% в пределах нормального колебания

	4.Степень соблюдения стандарта качества предоставления муниципальной услуги
	%
	95
	95
	Без отклонения

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	1. Количество выставок стационарных и тематических
	Ед.
	60
	61
	Отклонение показателя  + 1,66 в пределах нормального колебания

	2. Количество проведённых просветительских мероприятий:

- экскурсии;

- лекции;

- образовательные программы.
	Ед.
	1067
	1071
	Отклонение показателя  + 0,37% в пределах нормального колебания

	3.Количество посещений выставок и экспозиций всего, в том числе:
	Чел.


	30475
	30670
	Отклонение показателя + 0,63% в пределах нормального колебания

	3.1.Индивидуальных посещений
	Чел.
	14575
	14720
	Отклонение показателя  + 0,99% в пределах нормального колебания

	4.Количество участников просветительских мероприятий

(кол-во участников лекций, экскурсий, образовательных программ).
	Чел.
	15900
	15950
	Отклонение показателя  + 0,31% в пределах нормального колебания

	5.Кроме того, количество участников мероприятий, проводимых вне учреждения (передвижные выставки, выездные экскурсии и др.) 
	Чел.
	3650
	3670
	Отклонение показателя  + 0,54% в пределах нормального колебания

	6. Число городских мероприятий
	Ед.
	12
	12
	Без отклонения


В соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания муниципальных услуг, муниципальное задание НГ МАУК «Музейный комплекс» за 2015 год выполнено в полном объеме.
МБУК «Культурно-досуговый комплекс»
Муниципальная услуга «Создание условий для  организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организации культуры»
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год 
	Информация об исполнении показателя

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	1.Максимальное кол-во обоснованных жалоб на предоставление услуги
	ед.


	4
	0
	Выполнение 100%

(отсутствие зафиксированных жалоб)

	2.Количество людей, посещающих клубные формирования
	ед.
	890
	892
	Отклонение показателя +0,02 %

в пределах нормального колебания

	3.Количество  коллективов со званием «Народный», «Образцовый» 
	ед.
	8
	12
	Отклонение показателя + 50% обусловлено с   присвоением званий «образцовый» 3 коллективам, «народный» - 1 коллективу

	4.Процент потребителей удовлетворенных качеством и доступностью предоставляемой услуги
	%
	95
	96,5
	Отклонение показателя +1,5% в пределах нормального колебания

	5.Степень соблюдения стандарта качества предоставления муниципальной услуги
	%
	94,5
	94,5
	Выполнение 100%

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	1.Количество проведенных культурно-досуговых мероприятий всего, в том числе:
	ед.
	416
	459
	Отклонение показателя + 10,3% в связи с проведением внеплановых мероприятий по заявкам общественных организаций,  бюджетных учреждений

	1.1.Общегородских мероприятий
	ед.
	72
	81
	Отклонение показателя + 12,5%  в связи с проведением социально-значимых внеплановых мероприятий по заявкам общественных организаций,  бюджетных учреждений

	1.2.Мероприятий на платной основе
	ед.
	59
	159
	Отклонение показателя +169,5 % , в связи с ростом числа заявок на заключение договоров на проведение платных мероприятий

	2.Число зрителей, посетивших культурно-досуговые мероприятия всего, в том числе:
	чел.
	60 000
	73992
	Отклонение показателя
 +  23,3% в связи  с увеличением количества внеплановых мероприятий 

	2.1.Посетителей на платной основе
	чел.
	6 300
	33308
	Отклонение показателя +429%,  увеличение от планового показателя произошло в связи с увеличением количества платных мероприятий

	3. Число клубных формирований
	ед.
	44
	44
	Выполнение 100%


Муниципальная услуга «Организация отдыха детей в каникулярное время»
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год 
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	Количество жалоб на соблюдение административного регламента предоставления муниципальной услуги
	Ед.
	0
	0
	Без отклонения

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	Количество детей, посетивших лагерь  дневного пребывания
	Чел.
	100
	100
	Без отклонения 


В соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания муниципальных услуг, муниципальное задание МБУК «Культурно-досуговый комплекс» за 2015 год выполнено в полном объеме.
МБУК Театр кукол «Волшебная флейта»

Муниципальная услуга «Создание условий для  организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организации культуры».   

	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год

	Информация об исполнении показателя

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	1.Максимальное количество обоснованных жалоб на предоставление услуги
	ед.
	2
	0
	Отклонение показателя связано с отсутствием жалоб

	2.Средняя наполняемость залов на стационаре
	%
	60
	60
	Без отклонения

	3.Обновляемость репертуара
	%
	10
	10
	Без отклонений

	4.Процент потребителей удовлетворенных качеством и доступностью предоставляемой услуги
	%
	95
	100
	Отклонение показателя +5.3%. произошло в связи с удовлетворенностью качеством и доступностью предоставляемой услуги среди респондентов.

	5. Степень соблюдения стандарта качества предоставления муниципальной услуги
	%
	95,5
	95,5
	Без отклонения

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	1.Количество спектаклей, театрализованных игровых программ, мероприятий всего, в том числе:
	ед.
	305
	343
	Отклонение показателя +12,4% произошло в связи с проведением незапланированного гастрольного тура по МО ХМАО-Югры

	1.1.Кол-во городских мероприятий
	ед.
	2
	2
	Без отклонений

	1.2. Кол-во спектаклей, театрализованных игровых программ на стационаре
	ед.
	253
	253
	Без отклонений

	1.3.Кол-во спектаклей, театрализованных игровых программ вне стационара, из них:
	ед.
	50
	90
	Отклонение показателя +80% произошло в связи с проведением гастрольного тура по ХМАО-Югра. 

	1.3.1.Проведенных в рамках городских мероприятий
	ед.
	4
	4
	Без отклонения

	2.Количество зрителей посетивших спектакли, игровые театрализованные программы всего, в том числе:
	чел.
	26500
	28702
	Отклонение показателя     +8,3%. произошло в связи с проведением гастрольного тура по ХМАО-Югра.  

	2.1.Кол-во зрителей, посетивших мероприятие платно
	чел.
	10200
	11716
	Отклонение показателя     +14,8%. произошло в связи с посещением организованных групп на платной основе 

	2.2.Кол-во зрителей, посетивших мероприятие бесплатно
	чел.
	16300
	16986
	Отклонение показателя +4,2% произошло в связи с проведением гастрольного тура по ХМАО-Югра.

	3.Число новых и капитально восстановленных  театральных постановок
	ед.
	2
	3
	Отклонение показателя на 1ед. произошло в связи с выделением целевых средств на постановку спектакля "Багровый туман"


В соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания муниципальных услуг, муниципальное задание МБУК Театр кукол «Волшебная флейта» за 2015 год выполнено в полном объеме.
МБУК «Центр национальных культур»
Муниципальная услуга «Создание условий для  организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организации культуры»
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год 
	Информация об исполнении показателя

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	1.Максимальное кол-во обоснованных жалоб на предоставление услуги
	ед.


	4
	0
	

	2.Количество людей, посещающих клубные формирования
	ед.
	470
	470
	Без отклонения показателя 

	3.Количество  коллективов со званием «Народный», «Образцовый» 
	ед.
	3
	3
	Без отклонения показателя 

	4.Процент потребителей удовлетворенных качеством и доступностью предоставляемой услуги
	%
	95
	95
	Без отклонения показателя

	5.Степень соблюдения стандарта качества предоставления муниципальной услуги
	%
	94,5
	94,5
	Без отклонения показателя

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	1.Количество проведенных культурно-досуговых мероприятий всего, в том числе:
	ед.
	182
	183
	Отклонение показателя + 0,5% в пределах нормального колебания

	1.1.Общегородских мероприятий
	ед.
	20
	20
	Без отклонения показателя

	1.2.Мероприятий на платной основе
	ед.
	30
	30
	Без отклонения показателя

	2.Число зрителей, посетивших культурно-досуговые мероприятия всего, в том числе:
	чел.
	        27160
	27258
	Отклонение показателя + 0,6% в пределах нормального колебания 

	2.1.Посетителей на платной основе
	чел.
	       2015
	2015
	Без отклонения показателя

	3. Число клубных формирований
	ед.
	           19
	19
	Без отклонения показателя


 Муниципальная услуга «Организация отдыха детей в каникулярное время»
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утверждённое в муниципальном задании на 2015 год
	Фактическое значение за 2015 год 
	Информация об исполнении показателя

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	Количество жалоб на соблюдение административного регламента предоставления муниципальной услуги
	Ед.
	0
	0
	-

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги

	Количество детей, посетивших лагерь  дневного пребывания
	Чел.
	25
	25
	Показатель выполнен в полном объеме 


В соответствии с утвержденными объемами задания и порядком оказания муниципальных услуг, муниципальное задание МБУК «Центр национальных культур» за 2015 год выполнено в полном объеме.
