

[image: ]








Приложение № 1
к Распоряжению от 23 марта 2016 №  33-р

I. Перечень учреждений дополнительного образования, подведомственных комитету физической культуры и спорта администрации города Нефтеюганска, для проведения независимой оценки качества оказываемых услуг

1. МБОУ ДОД «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по биатлону»
2. МБОУ ДОД «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по дзюдо»
3. НГ МОАУ ДОД Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Сибиряк»
4. МБОУ ДО «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Спартак»


II. Перечень учреждений физкультурно-спортивной направленности, подведомственных комитету физической культуры и спорта администрации города Нефтеюганска, для проведения независимой оценки качества оказываемых услуг

1. МБУ ЦФКиС «Жемчужина Югры»
2. МБУ ФКиС «Юганск-мастер им.Жилина С.А.»
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Приложение № 2
к Распоряжению от 23 марта 2016 №  33-р


А Н К Е Т А
для родителей (законных представителей), чьи дети обучаются 
 в учреждении дополнительного образования

Уважаемые родители (законные представители)!
В целях улучшения качества учебно-тренировочного процесса, выявления сильных и слабых сторон работы учреждения, просим Вас ответить на вопросы.

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе (обозначьте выбранный ответ): 
	пол
	​  женский
	​  мужской
	степень родства
	​  родители
	​  опекуны



1.​ Как Вы оцениваете качество учебно-тренировочного процесса в спортивной  школе?
	​ Высокое
	​ Хорошее
	​ Среднее
	​ Ниже среднего
	​ Плохое


2.​ Как Вы считаете, тренеры-преподаватели справедливо оценивают достижения Вашего ребенка?
	​ Да
	​ Нет 
	​ Затрудняюсь ответить


3.​ Обеспечивается ли индивидуальный подход тренера-преподавателя  к Вашему ребенку?
	​ Да
	​ Нет 
	​ Затрудняюсь ответить


4.​ Основными источниками информации о деятельности спортивной школы для Вас являются (выберите не более пяти вариантов ответа):
	а)​ Тренер-преподаватель и (или) администрация спортивной школы
	г)​ Электронные средства массовой информации (телевидение, радио и т.д.)

	б)​ Ваши дети
	д)​ Интернет-сайт спортивной школы

	в)​ Печатные средства массовой информации (газеты, журналы и т.д.)
	е)​ Другое (указать)_____________________


5.​ Имеете ли возможность «обратной связи» о ходе рассмотрения обращений граждан?
	​  Да
	​ Нет
	 


6.​ Как Вы считаете, достаточно ли обеспечено учреждение спортивным инвентарём и оборудованием?
	​  Да
	​ Нет
	​ Не совсем


7.​ Как вы считаете, достаточно ли обеспечены условия для занятий лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов?
	​  Да
	​ Нет
	​ Не совсем


8.​ Помогают ли занятия в спортивной школе успешной социализации Вашего ребенка (деятельность в общеобразовательной школе, профориентация, отношения со сверстниками и т.д.) 
	​ Да
	​ Нет 
	​ Затрудняюсь ответить


9.​ Считаете ли Вы, что работники спортивной школы доброжелательно относятся к Вам и Вашему ребенку?
	​ Да
	​ Нет 
	​ Затрудняюсь ответить


10.​ Считаете ли Вы тренера-преподавателя своим помощником в воспитании Вашего ребенка?
	​ Да
	​ Нет 
	​ Затрудняюсь ответить


11.​ Имеете ли Вы возможность обсуждать вопросы воспитания детей на родительских собраниях, в личных беседах с тренерами-преподавателями, администрацией учреждения?
	​ Да  ​ Нет
	

	12.​ Имеете ли Вы возможность получения информации о деятельности учреждения и получения услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте учреждения?
	​ Да
	​ Нет 


13.​ Имеете ли Вы возможность вносить свои предложения, направленные на улучшение работы организации (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов и т.д.)?
	​ Да ​ Нет
	

	14.​ Имеются ли в учреждении условия по оказанию первой медицинской помощи обучающимся?
	Да
	​ Нет
	​ Затрудняюсь ответить



	



	


15.​ Удовлетворены ли Вы условиями для охраны и укрепления здоровья,  организацией летнего отдыха  в    каникулярное время?
	 ​ Да
	​ Нет
	​ Затрудняюсь ответить


Если нет, то разъясните, почему______________________________________________________
16.​ В спортивной школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны Вашему ребенку
	​ Да
	​ Нет
	


17.​ Ваш ребенок с удовольствием ходит в спортивную школу?
	​ Да
	​ Нет
	​ Не совсем


18.​ Получаете ли Вы достаточную информацию об успехах и неудачах Вашего ребенка в спортивной школе?
	​  Да
	​ Нет
	​ Не совсем


19.​ Возникала ли у Вас мысль о переводе Вашего ребенка в другое учреждение?
	​ Да
	​ Нет


Если да, то разъясните, почему_______________________________________________________
20.​ Готовы ли Вы рекомендовать учреждение для посещений Вашим родственникам и знакомым?
	​ Да
	​ Нет


Ваши предложения для повышения качества деятельности учреждения:_______________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________










Приложение № 3
к Распоряжению от 23 марта 2016 №  33-р

АНКЕТА
для населения, пользующегося услугами учреждений физкультурно-спортивной направленности

Уважаемые клиенты!
В целях улучшения качества предоставления услуг, выявления сильных и слабых сторон работы учреждения, просим Вас ответить на вопросы.

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе (обозначьте выбранный ответ): 
	пол
	​  женский
	​  мужской
	
	
	



1. Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о работе данного учреждения и  порядке (перечне) предоставления услуг, предоставляемой по телефону, на официальном сайте в сети «Интернет», при личном обращении?
а) полностью удовлетворен
б) недостаточно удовлетворён
в) не удовлетворён
2. Как Вы можете охарактеризовать благоустройство и содержание (чистота, температурный режим, освещенность) учреждения и территории, на которой оно расположено?
а) высокий уровень
б) средний уровень
в) низкий уровень
3. Оцените уровень безопасности пребывания в учреждении
а) высокий уровень
б) средний уровень
в) низкий уровень
4.Считаете ли Вы доступными условия оказания услуг в учреждении, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп граждан?
а) определённо, да
б) скорее да
в) скорее нет
г) определённо, нет
4. Считаете ли Вы достаточным материально-техническое оснащение учреждения для качественного предоставления услуг в сфере физической культуры и спорта?
а) определённо, да
б) скорее да
в) скорее нет
г) определённо, нет
5.  Удовлетворены ли Вы уровнем  компетентности персонала при оказании услуг?
а) полностью удовлетворён
б) недостаточно удовлетворён
в) не удовлетворён
6. Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы, доброжелательны и внимательны?
а) определённо, да
б) скорее да
в) скорее нет
г) определённо, нет
7.  Готовы ли Вы рекомендовать своим родственникам или знакомым обратиться в данное учреждение за получением услуг?
а) определённо, да
б) скорее да
в) скорее нет
г) определённо, нет
Ваши предложения для повышения качества деятельности учреждения:_______________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________















































Приложение № 4
к Распоряжению от 23 марта 2016 №  33-р

Методические рекомендации 
для оценивания анкетных данных и определения значения показателей при исполнении пункта 4 приложения №1 к распоряжению комитета физической культуры и спорта от 31.12.2015 № 162-р «Об организации независимой системы оценки качества работу организаций, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта города Нефтеюганска»*

I.Шкала оценивания анкетных данных  (анкета  для родителей (законных представителей),  чьи дети обучаются  в учреждении дополнительного образования приложения №2)

1. Высокое-5, хорошее-4, среднее-3, ниже среднего-2, плохое-0
2. Да-5, нет-0, затрудняюсь ответить-1
3. Да-5, нет-0, затрудняюсь ответить-1
4. За каждый ответ – 1 
5. Да-5, нет-0
6. Да-5, нет-0, не совсем-1
7. Да-5, нет-0, не совсем-1
8. Да-5, нет-0, затрудняюсь ответить-1
9. Да-5, нет-0, затрудняюсь ответить-1
10. Да-5, нет-0, затрудняюсь ответить-1
11. Да-5, нет-0
12. Да-5, нет-0
13. Да-5, нет-0
14. Да-5, нет-0, затрудняюсь ответить-1
15. Да-5, нет-0, затрудняюсь ответить-1
16. Да-5, нет-0
17. Да-5, нет-0, не совсем-1
18. Да-5, нет-0, не совсем-1
19. Да – 0, нет – 5
20. Да – 5, нет – 0

Максимальное количество баллов – 100


II.Рекомендации по оценке показателей (для заполнения табличных данных):

а) в балловом эквиваленте (от 0 до 10) возможна следующая шкала:
0- 0% положительных ответов по оцениваемому пункту из всех опрошенных потребителей услуг
1 балл- 10% 
2 балла- 20% 
3 балла – 30%.....
10 баллов – 100% 
Кроме п.п. 1.1., 1.2. (справка о наличии и полноте информации от 0 до 10 баллов)

б) в процентном эквиваленте (от 0 до 100%) расчёт по формуле:

Количество человек, ответивших утвердительно (кроме п.19, где «нет»-5 баллов)  х 100
                                 Количество человек, заполнявших анкеты


III.Данная анкета дает возможность оценить показатели, характеризующие общие критерии оценки качества деятельности организаций дополнительного образования, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта города Нефтеюганска**:

	- пункт  I (показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности, касающийся открытости и доступности информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, балловый эквивалент) 
	- пункт  II (показатели,  характеризующие общий критерий оценки качества деятельности организаций, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется деятельность, балловый эквивалент) 
- пункт  III  (показатели, характеризующие общий критерий оценки качества деятельности
организаций, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников, процентный эквивалент)
- пункт IV (показатели, характеризующие общий критерий оценки качества деятельности 
организаций, касающиеся удовлетворенности качеством деятельности организаций, процентный эквивалент)  

В пункте  I: 
1.1. Полнота и актуальность информации об организации и её деятельности, 
размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет» и на официальном сайте в сети Интернет (www.bus.gov.ru) - справка комитета физической культуры и спорта о наполнении и обновлении информации на официальном сайте организации (в соответствии с требованиями законодательства РФ)
1.2.      Наличие на официальном сайте организации в сети «Интернет» сведений о 
педагогических работниках организации - справка комитета физической культуры и спорта о наполнении и обновлении информации на официальном сайте организации (в соответствии с требованиями законодательства РФ)
1.3. Доступность взаимодействия с получателями услуг по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации – анкетные данные п.п.12, 13
1.4.      Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в 
1.5. организацию от получателей услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) - анкетные данные п.5
В пункте  II:
2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации – анкетные данные п. 4 (г,д), п.6
2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья - анкетные данные п. 15
2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися - анкетные данные п. 3
2.4. Наличие возможности оказания медицинской помощи обучающимся – анкетные данные п.14
2.5. Наличие возможности развития индивидуальных способностей и интересов обучающихся, включая их участие в физкультурных, спортивных мероприятиях, в официальных спортивных соревнованиях, в том числе во всероссийских и международных; в других массовых мероприятиях – анкетные данные п.п. 8, 16
2.6. Наличие условий организации для оказания услуг лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов – анкетные данные п. 7

В пункте  III:
3.1. Доля получателей услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей услуг – анкетные данные п.п. 9,11
3.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей услуг – анкетные данные п.п. 2, 10

В пункте IV:
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей услуг – анкетные данные – п. 6
4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг, от общего числа опрошенных получателей услуг – анкетные данные п.п. 1, 17, 18, 19
4.3. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей услуг – анкетные данные п. 20 


*п.4 приложения №1 к распоряжению комитета физической культуры и спорта от 31.12.2015 № 162-р 
**Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества деятельности организаций дополнительного образования, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта города Нефтеюганска
	№п/п
	Показатели
	Единица измерения

	I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет» и на официальном сайте в сети Интернет (www.bus.gov.ru)
	Баллы (от 0 до 10)

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы (от 0 до 10)

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы (от 0 до 10)

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы (от 0 до 10)

	II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки  качества деятельности организаций, касающийся комфортности условий,  в которых осуществляется деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Баллы (от 0 до 10)

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья
	Баллы (от 0 до 10)

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Баллы (от 0 до 10)

	2.4.
	Наличие возможности оказания медицинской помощи обучающимся
	Баллы (от 0 до 10)

	2.5.
	Наличие возможности развития индивидуальных способностей и интересов обучающихся, включая их участие в физкультурных, спортивных мероприятиях, в официальных спортивных соревнованиях, в том числе во всероссийских и международных; в других массовых мероприятиях
	Баллы (от 0 до 10)

	2.6.
	Наличие условий организации для оказания услуг лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Баллы (от 0 до 10)

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества деятельности организаций, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	3.1.
	Доля получателей услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	3.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества деятельности организаций, касающиеся удовлетворенности качеством деятельности организаций

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг, от общего числа опрошенных получателей услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4.3.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей услуг
	Проценты (от 0 до 100)
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