Анализ качества оказания муниципальных услуг за 2013 год.

	№ п/п
	Структурные подразделения администрации города, оказывающие муниципальные услуги
	Оценка качества услуги

	Причины неудовлетворённости получения услуги
	Предложения граждан

	1
	Департамент образования и молодёжной политики администрации города
	4,9
	-
	организовать смс-информирование о последовательности исполнения административных процедур при оказании муниципальных услуг

	2
	Отдел по вопросам предпринимательства и трудовым отношениям департамента по делам администрации города
	Услуги не оказывались

	3
	Департамент имущественных и земельных отношений администрации города
	4,8
	-
	-

	4
	Департамент градостроительства администрации города
	5
	-
	1. сократить сроки выполнения заявок;
2. принимать документы в электронном виде.

	5
	Комитет культуры администрации города
	5
	-
	-

	6
	Отдел по делам архивов департамента по делам администрации
	4,9
	-
	-

	7
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства администрации города
	4,9
	-
	-


По данным предоставленным структурными подразделениями администрации города Нефтеюганска средняя оценка качества удовлетворенности населения качеством оказания муниципальных услуг – 4.9
� Оценка качества муниципальной услуги проведена по данным, предоставленным структурными подразделениями администрации города Нефтеюганска.





